
Uitgebreid en modulair 
Terminal Operating Systeem 
om het hele logistieke proces te beheren

Ketensamenwerking vormt de basis voor een vernieuwd intermodaal terminalmanagementsysteem. 
Uitwisseling van real-time informatie met klanten en ketenpartners legt de basis voor een optimale 
organisatie van intermodale terminalactiviteiten en een naadloze integratie van alle omliggende 
processen. Klanten en ketenpartners voeren eenvoudig hun eigen orders in, volgen de lading 
in real-time en kunnen waar nodig proactief bijsturen. Medewerkers zien alleen de belangrijkste 
informatie via een persoonlijk dashboard.

Het systeem is niet alleen ontwikkeld voor het plannen en 
beheren van de activiteiten en capaciteit van de terminal zelf, 
maar ook voor het organiseren van alle schakels daaromheen – 
samen met de ketenpartners. Andere belangrijke voordelen zijn:

•  Geoptimaliseerd beheer van inland terminal

•  Volledig zicht op binnenkomende vrachtwagens, 
binnenvaartschepen en treinen 

•  Eén systeem voor reserveringen en facturering 

•  Flexibele en efficiënte planning

•  20% sneller gate-in- en gate-out-proces

•  Lagere transportkosten

•  Planning en uitvoering van de eerste en  
laatste mijl voor de eindklant

Alle eigen terminalcapaciteit wordt zo efficiënt 
mogelijk benut. Containers worden feilloos in en uit 
de juiste stacks geleid. De afhandeling van treinen, 
binnenvaartschepen en vrachtwagens verloopt altijd 
snel en efficiënt. Continue informatie-uitwisseling 
maakt dynamische planning mogelijk. Alle activiteiten 
– zoals de vooraanmelding van chauffeurs en de 
toewijzing van tijdslots – zijn naadloos geïntegreerd in 
het terminalmanagementsysteem. Dit alles maakt een 
containerterminal volledig klaar voor een toekomst 
waarin samenwerking en transparantie steeds 
belangrijker worden. 
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Alle schakels zijn naadloos met elkaar verbonden in de cloud. Hierdoor kan iedereen real-time informatie 
uitwisselen en optimaal werken. Door end-to-end transparantie en volledig voorspelbare supply chains 
te bieden, ziet u een sterke verbetering van uw logistieke prestaties. Ook voor de verschillende partijen 
bewijzen de producten nadrukkelijk hun toegevoegde waarde: voor de verlader en de 4PL, voor de 
intermodale operator en de intermodale terminal, en voor de logistieke dienstverlener in het algemeen.

Benieuwd hoe onze TOS-oplossing uw 
intermodale diensten kan verbeteren? 
Onze logistieke IT-expert vertelt u graag meer. 

Erwin Herfst
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neska INTERMODAL gebruikt verschillende 
modules van Star Flow Intermodal voor het 
organiseren van het intermodale transport van 
en naar de zeehaven, de terminalactiviteiten zelf 
en het voor- en natransport per vrachtwagen. 
Dankzij de webgebaseerde aanpak hebben 
alle eigen afdelingen eenvoudig toegang tot 
de voor hen relevante informatie en kunnen ze 
daar op elk moment actie op ondernemen. Een 
gepersonaliseerd prioriteitsdashboard zorgt 
ervoor dat alleen de belangrijkste en relevantste 
informatie zichtbaar is voor de medewerkers van 
neska INTERMODAL. 

" Met Star Flow Terminals kunnen we onze 
logistieke processen efficiënt inrichten. 
Hierdoor wordt de uitwisseling van gegevens 
eenvoudiger en besparen we meer tijd." 

Oliver Grossmann 
Managing Director bij neska INTERMODAL

Rail Cargo Group (RCG) is een van de belangrijkste spoorlogistieke 
bedrijven van Europa. Als de vrachtdivisie van de Oostenrijkse 
federale spoorwegmaatschappij ÖBB biedt TCG zijn klanten een 
uitgebreid intermodaal netwerk voor end-to-end logistiek door heel 
Europa en tot ver in Azië. Om het beheer van de transportactiviteiten 
te ondersteunen, heeft RCG zowel een overkoepelend Transport 
Management Systeem (TMS) als een Terminal Operating Systeem 
(TOS) voor zijn eigen terminals geïmplementeerd.

“ De gegevensuitwisseling is een van de belangrijkste verbeteringen. 
Medewerkers in verschillende landen kunnen nu veel beter 
samenwerken. Correcte gegevensinvoer aan het begin betekent 
ook correcte facturering aan het eind. Het belangrijkste is echter dat 
we onze klanten een betere dienstverlening kunnen bieden. Klanten 
kunnen hun transport nu direct boeken bij een lokaal kantoor, 
dat het volledige transport voor hen kan regelen; ze hoeven niet 
meer voor verschillende delen van hun transport contact met 
verschillende kantoren van RCG op te nemen.” 

Michal Oprchal 
Senior Specialist IT Project Management bij RCG

Over Star Flow Terminal
Star Flow Terminals biedt inland terminals een uitgebreid, modulair Terminal Operating Systeem 
(TOS). Als inland terminal kunt u het gehele logistieke proces beheren. U hebt volledig zicht op 
alle binnenkomende vrachtwagens, binnenvaartschepen en treinen. Bovendien kunt u Star Flow 
Terminals niet alleen gebruiken voor het regelen van de planning en uitvoering van de first en 
last mile voor de eindklant, maar ook voor binnenkomende reserveringen van klanten en de 
facturering. Op die manier kunt u daadwerkelijk geïntegreerd plannen.

Wat zeggen onze klanten?

Lees hier de volledige 
casestudy van neska 
INTERMODAL:

Lees de volledige casestudy 
van Rail Cargo Group:

Ketensamenwerking maakt het verschil voor uitstekende prestaties

https://www.ict.eu/en/projects/easily-share-data-and-save-more-time
https://www.ict.eu/nl/projecten/een-oplossing-voor-gehele-intermodale-proces
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